PRAIHA
Domov pro seniory DobFichovice PRAIGUE

Brundov 365, 252 31 V3enory PRAIGA

1€ 708 758 80 PRA|G

PRO SENIORY

DOMACI RAD
DOMOV PRO SENIORY DOBRICHOVICE

Cislo ptedpisu R-7/2014

Vypracoval/la: Mgr. Zora Zelena
Bc. Monika Gorosova

a vedouci Usekll Domova

Spisovy znak

Skartani znak A 10 (po ukoncCeni platnosti)
Schvalil: Bc. Robert Pitrék, feditel
Smérnice nabyva platnosti ode dne: 24.5. 2017
Smérnice nabyva uginnosti ode dne: 24.5. 2017
Pocet priloh:

Rozdélovnik/uréeno: klienti a zaméstnanci Domova

Zmény ve smeérnici jsou provadény formou &islovanych dodatkd, které tvofi soucast tohoto predpisu

1/29
Aktualizovano 24. 5. 2017



PRAIHA
Domov pro seniory DobFichovice PRAIGUE
Brunsov 365, 252 31 Vsenory PRAIGA

1€ 708 758 80 PRA|G

Clanek I.
UVODNI USTANOVENI

1) Domov pro seniory Dobfichovice, p.o. (dale jen ,Domov®) v souladu se zakonem
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, vyhlaska €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach v platném znéni,
Zfizovaci listina Domova, platnymi bezpecnostnimi, pozarnimi a hygienickymi predpisy
a v souladu se Smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb ( dale jen ,Smlouva®), kterou
uzavira Domov s klienty, vydava tento domaci fad.

2) Domaci fad upravuje pravidla vzajemného souziti pfi poskytovani a vyuzivani socialni
sluzby v Domoveé.

3) Pravidla vychazeji z principti zachovani lidské dustojnosti, z respektu k jejich nazordm
a rozhodnutim, kladou diraz na dodrzovani lidskych a ob&anskych prav. Domaci fad
je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance a navstévniky Domova.

Clanek Il

POSLANi DOMOVA

Poslanim Domova pro seniory Dobfichovice pfi celoroCné poskytované pobytové sluzbé je
nabizet a zajistit takovou miru podpory seniorim v nepfiznivé socialni situaci, kterou
skutecné potrebuji s ohledem na jejich individualni potfeby. Usilujeme o to, aby nasi klienti
meli klidny a dustojny Zivot ve stafi a abychom jim zajistili dlstojné doprovazeni na sklonku

zivota.

CiLE DOMOVA

e Podporovat klienty Domova v sobéstacnosti a samostatnosti.
e Snazit se vytvaret a pfiblizovat se pfirozenému prostfedi - domovu.

o Zaijistit, stabilizovat a vzdélavat cely pracovni kolektiv zaméstnancui k potfebam
klientu.

o Vytvaret nové kontakty v ramci Domova s klienty a udrzovat stavajici kontakty
s rodinou a pfateli.
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CiLOVA SKUPINA , Domova“, Okruh osob

e Osoby starsi 65 let.

e Sluzba je ur€ena pro obc¢any s trvalym pobytem v Praze.

e Poskytujeme pomoc a podporu seniortim, ktefi nejsou schopni, nebo jizZ nemohou
Zit sami ve vlastnim domacim prostfedi, a to ani za pomoci svych blizkych, za

pomoci terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb.

e Poskytujeme socialni sluzby seniorim, se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,

jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY V DOMOVE
e Dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
e Dustojnost
¢ Individualni pristup
¢ Nestrannost

e Diskrétnost

e |Informovanost
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SOCIALNIi SLUZBA DOMOVA NEMUZE BYT POSKYTOVANA

a)

b)

C)
d)

e)

f)

9)
h)

Osobam, jez nespadaji do cilové skupiny socialni sluzby ,Domov pro
seniory”,

osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni,

osobam, které maji akutni infekcni onemocnéni,

osobam s takovou mirou demence, (v&. Alzheimerovy choroby), jejichz stav
vyzaduje pobyt v Domové se zvlastnim rezimem,

osobam, jejichz chovani by zavaznym zplsobem naruSovalo kolektivni
souziti, ¢i jsou socialné nepfizpusobivi,

osobam, které potfebuji specializovanou psychiatrickou péci, maji
psychiatrické onemocnéni nebo trpi chronickym dusevnim onemocnénim,
osobam s mentalnim nebo mentalnim a kombinovanym postiZzenim,
osobam, jejichz smyslové postiZzeni je ve formé uplné ztraty zraku nebo
sluchu,

osobam zavislym na navykovych latkach (drogy, alkohol).
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Clanek Ill.
ZAKLADNI LIDSKA PRAVA A SVOBODY KLIENTU

1) Podporujeme zachovani pfirozenych vztahu, ochrany lidskych prav a ob&anskych
svobod. Zakladni lidska prava a svobody se zarucuji vSem lidem bez rozdilu.

Klienti maji pravo pfedevsim na:

a) zachovani lidské dustojnosti,

b) neporuseni listovniho tajemstvi,

c) soukromi,

d) navzdélani,

e) ochranu pfed jakymikoli formami zneuzivani, nucenymi pracemi,
diskriminaci,

f) svobodu pohybu,

g) svobodu mysleni,

h) nabozenského vyznani,

i) ochranu osobnich a citlivych udaja (podle zak. €. 101/2000 Sb.),

J) podavani stiznosti nebo pfipominek na poskytované sluzby,

k) aktivni spoluucast pfi rozhodovani o své osobé,

[) pfijimani navstévy.

Clanek IV.
ZAKLADNI POVINNOSTI KLIENTA

1) Klient dodrzuje pravidla sluSného chovani k ostatnim obyvatellim, k personalu
Domova a ostatnim navstévnikim Domova.

2) Klient dodrzuje podle svych schopnosti a moznosti zakladni pravidla hygieny a
bezpe€nosti, nevstupuji do provoznich mistnosti (kuchyné&, sklady, garaze,
kotelna, dilna), pokud k tomu neni vyzvan nékterym z vedoucich zaméstnancl
Domova.

3) Klient se podili na hospodareni s vodou a energiemi Domova, udrzuje Cistotu
v budové i jejim okoli.

4) Koufeni je v Domové vymezeno na urCenych mistech terasa a pred hlavnim
vchodem Domova pod pergolou, V jinych mistnostech, na pokojich, chodbach
a WC, je koufrit pFisné zakazano.

5) S majetkem Domova zachazi podle jeho urCeni, bez umysiného poskozovani a
niCeni. Pfemistovani nabytku je mozné pouze s védomim a svolenim vedouci
sestry, vedouci socialni pé&e nebo socialni pracovnice. Skodu zpGsobenou
umysliné, pfipadné v podnapilém stavu, klient uhradi.
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6) Klient odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku Domova nebo na majetku
Ci zdravi jinych osob.

7) Zpusobi-li Skodu prokazatelné vice osob, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.
8) Za umysIné zplUsobenou Skodu je povazovana i Skoda, kterou klient zpusobil
nedodrzovanim ustanoveni tohoto Domaciho fadu a platnych pravnich norem.

9) Klient je povinen upozornit zaméstnance Domova na Skodu, ktera by mohla
vzniknout nebo jiz vznikla tak, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odvraceni
nebo odstranéni.

10)Do ciziho pokoje klient mimo zavaznych dlivodu nebo bez vyzvani zde ubytované
osoby nevstupuje a cti nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a soukromi ostatnich.

11)Klient umozni zaméstnancim Domova provedeni uklidu v potfebném rozsahu jak
na pokoji, tak ve skfini a no¢nim stolku. Skfifh a no¢ni stolek se uklizi vzdy za
pritomnosti klienta. V pfipadé potfeby otevfit stolek, i skfin klienta v jeho
nepfitomnosti (napf. z divodu bezpecnostnich nebo v pfipadé hospitalizace) je
otevreni Ci zapeceni stolku nebo skfiné klienta provedeno vSeobecnou sestrou ve
sluzbé ¢&i socialni pracovnici za pfitomnosti jednoho svédka (pracovnik pfimé
péce, vSeobecna sestra, popf. nejblizSi rodina klienta v pfipadé hospitalizace
klienta). O otevieni a znovu uzamceni Ci zapecCeténi (stolku, skfiné) je proveden
zapis do dokumentace a pecetici knihy.

12)Klientovi se doporucuje respektovat pokyny zaméstnanci Domova a dodrzovat
opatfeni, doporucena Iékafem.

13)Pozivani alkoholu neni vyslovné zakazano, pokud jde o osobni potfebu v mife
spoleCensky unosné a tolerovatelné. Tedy do miry, kdy neni klient ohrozen
urazem a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti. Nedoporucuje se obstaravat,
donaSet a nabizet alkohol klientovi uzivajicimu léky, jejichz kombinace
s alkoholem by mohla zpUsobit zdravotni komplikace.

14)Na pokojich neni dovoleno chovat jakakoliv zvifata. Pfipadné individualni
pozadavky klienta je mozno feSit v ramci arealu Domova. Navstévy nesméji do
objektu vodit zvifata. Vyjimka je mozna pouze po projednani s vedouci sestrou ,
vedouci socialni pé€e nebo socialni pracovnici.

15)Kazdy klient poslechne pokynu personalu ve vyjimecnych, krizovych situacich, pfi
kterych hrozi ohrozeni zivota a zdrauvi.

16)Kazdy klient se fidi béznymi spoleCenskymi normami.

17)Kazdy klient zodpovida za kliCe mu svéfené( od pokoje, no¢niho stolku, Satni
skfiné) pokud jej ma ve vlastnictvi.

18)Pokud chce klient opustit Domov a ubytovaci prostory je vhodné, aby z diivodu
své bezpecnosti nahlasil svlj odchod i pfichod zaméstnanci ve sluzbé.

19)Pokud klient odchazi mimo Domov, je vhodné, aby z duvodu své bezpecénosti
nosil u sebe ob&ansky prikaz a karticku se jménem, bydlistém a telefonem — pro
pfipad nouze a aby si zamnul stolek a skfin, popfipadé poko;.
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20)Pockat na pomoc zaméstnance, pokud po zaméstnanci poZaduje pomoc, dokud

zaméstnanec neukoncCi €innost, kterou pravé provadi; vyjimku tvofi €innosti, u
nichz hrozi nebezpeci z prodleni.

21)Klient nesmi zneuzivat ostatni klienty a zaméstnance pro rizné ,posluhy*.
22)Klient nesmi omezovat nepfimérené zivotni prostor ostatnich klientd svymi vécmi

ani svou ¢innosti.

23)Klient nesmi fyzicky ani slovné napadat ostatni klienty, navstévy Domova a

zameéstnance.

24)V dobé nocniho klidu nerusi svymi €innostmi ostatni klienty.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

Clanek V.
PRIJETi DO DOMOVA A PRIDELENI KLIEOVEHO PRACOVNIKA

Prijeti do Domova se uskuteCnuje na zakladé vzajemné dohody mezi Zadatelem a
Domovem, stvrzené podpisem smlouvy, ktera musi byt podepsana nejpozdéji
v den nastupu Zadatele do Domova. Pred pfijetim do Domova se Zadatel seznami
s Domacim fadem Domova a individualné vypracovanou Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby, ktera specifikuje prava i povinnosti klienta a poskytovatele.
Zadatel musi mit moznost Smlouvu pfedem prostudovat a seznamit se s ni (e-mail,
doporuc¢enym dopisem, osobnim kontaktem).

Proces uzavirani, ¢ zmén Smlouvy za Domov s klientem provadi socialni
pracovnice, Smlouvu podepisuje feditel Domova nebo jeho zastupce.

Smlouva se uzavira podle § 88 odst. i) Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v plathém znéni a Obcanského zakoniku v platném znéni, vSechny
povinnosti z ni vyplyvajici jsou pro obé zu€astnéneé strany pravné vymahatelné, pfi
uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby seznami socialni pracovnice
Zadatele o sluzbu s obsahem a ucelem Smlouvy.

Domov ma stanovena Vnitini pravidla pro planovani a prabéh sluzby. Plan sluzby
zahrnuje detailni popis postupu zaméstnancl pfi poskytovani péce, aby bylo
zajisténo, ze bude vyhovéno vSem aspektim poskytovani zdravotni a socialni péce
jednotlivym osobam, kterym jsou poskytovany pobytové sluzby.

Klientovi po uzavfeni smlouvy pfidéli socialni pracovnice kliCového pracovnika,
ktery je odpovedny za naplhovani potfeb, dohlizi na poskytnuti sjednané podpory
a péce, odhaluje pfipadné nedostatky a pfichazi s podnéty. KliCovy pracovnik
odpovida za proces individualniho planovani konkrétniho klienta.

Pro stanoveni rozsahu sluzeb je dulezité vychazet z toho, co je klient schopen
zvladnout a s ¢im potfebuje pomoc. Kliovy pracovnik se zaméfuje na prednosti,
zajmy a talent Clovéka spi§ nez na jeho omezeni. Naplanovany cil musi byt
prfedevsim cilem klienta a vychazi z jeho potfeb. Jsou vedeny pisemné individualni
zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby, které jsou pravidelné hodnoceny
a aktualizovany s ohledem na ménici se osobni cile, potfeby, schopnosti a
zdravotni stav.
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Clanek VI.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1) Domov poskytuje klientiim, ktefi maji s Domovem uzavienou smlouvu (dale jen
.Klient"), ukony péce, které jsou definovany ve vyhlasce €.505/2006 Sb., v platném
znéni, v:§ 15 pro klienty socialni sluzby ,Domov pro seniory":

a) zakladni socialni poradenstvi
b) poskytovani ubytovani
c) poskytovani stravy
d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl o vlastni osobu
e) pomoc pfi osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu
f) socialné terapeutické Cinnosti
g) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
h) aktivizacni Cinnosti
i) pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
2) Vysi uhrad za jednotlivé Cinnosti stanovuje platny Cenik poskytovanych sluzeb,
(dale jen ,cenik").

Clanek VILI.
UBYTOVANI

1) Objekt Domova je CasteCné bezbariérovy, ma vilastni pozemek, ktery je
uzpusoben k odpodinku klient. Celkova kapacita Domova je 56 ltzek.

2) Pokoje vDomové jsou jednoluzkove, dvoultzkoveé, tfilizkové a Ctyifllzkoveé.
K pokoji nalezi umyvadlo a zakladni vybaveni tj. polohovatelné luzko s evakuacni
podlozkou, stolek u lizka a Satni skfifn. Po dohodé& se socialni pracovnici,
manazerkou kvality nebo s feditelem Domova si klient mize vybavit pokoj také
vlastnim nabytkem a dopliky. Musi vSak respektovat nazor dalSiho klienta v
pokoji a také moznosti Domova s ohledem na vnitfni uspofadani pokojd,
ostatnich ubytovacich prostor a v8eobecné podminky bezpecnosti, ochrany
zdravi, hygieny a protipozarni ochrany.

3) V den prijeti klienta je s klientem proveden soupis vSech jeho véci, cennosti a
finan¢ni hotovosti. Klient je seznamen se spolubydlicimi, prostfedim a ostatnimi
spole¢nymi prostory k uzivani (jidelna, kulturni a spole€enské mistnosti, socialni
zarizeni, a terapeuticka mistnost, ordinace, pracovna sester a peCovatelek, atd.),
k dispozici jsou klientdm dva vytahy.

4) Kli¢e pfedané klientovi do vlastnictvi jsou ve dvojim vyhotoveni. Jedno ma klient
a druhé je uloZzeno v zapecCeténé obalce na sesterné v |. patfe. V pfipadé, Ze
klient kli€e ztrati, je povinen uhradit vyrobu nového klice.
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5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Viceluzkové pokoje klientd se nezamykaji. Klient ma v pokoji uzamykatelnou
Satni skfinn nebo nocni stolek. Klient, ktery bydli na jednoliZkovém pokoji, ma
k dispozici svUj kli€¢, ktery mu je pfedan pfi nastupu do Domova socialni
pracovnici.

Jestlize klient doCasné opusti zafizeni, je zadouci, aby své osobni véci uzamkl
ve své osobni skfini. KliCe si ponechal u sebe nebo miiZze poZzadat vedouci sestru
Ci vSeobecnou sestru ve sluzbé o jeho uschovani. Klient vzdy obdrzi doklad o
pfedani a poté o prevzeti klicu zpét viz pfiloha ¢.1 a €.2 u pracovniho postupu
€.34. V nepfitomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizSi pfibuzni bez védomi
povéfenych pracovniku zafizeni provadét jakoukoliv manipulaci s jeho osobnimi
vécmi.

Pfi nastupu do Domova zapUj¢i socialni pracovnice klientovi signalizacni
zafizeni proti podpisu.

Véci pfidélené klientovi Domovem zlstavaji majetkem Domova. Klient je povinen
S nimi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu z Domova je vratit ve stavu, ktery
odpovida pfiméfenému opotfebeni v zavislosti na dobé jejich pouzivani.

Véci, které jsou v majetku Domova, nelze bez pfedchoziho souhlasu vedouci
sestry nebo vedouci socialni pé€e prfemistovat do jinych prostor, skladovat na
balkoné a vyuzivat jinym zplsobem nez k jakému jsou uréeny, aby nedoslo k
jejich poskozeni nebo ztraté.

Pfipeviovat jakékoliv pfedméty na zed smi pouze udrzbar Domova. Pfipeviiovat
pfedméty a zafizeni na plast budovy a balkony je zakazano; vyjimku muaze povolit
vedouci provozniho useku po schvaleni feditelem.

Manzelidm a klientdm, ktefi o to pozadaji, je v ramci provoznich moznosti
Domova, umoznéno spolecné bydleni.

Klient ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj, avSak narok na pfemisténi
nema.

Klienti jsou opravnéni vyuzivat zpisobem obvyklym spolecné prostory v zafizeni
poskytovatele. Ridi se pokyny ,ZAKAZ VSTUPU*.

U elektrickych spotrebicl, ktery si klient sam zakoupi nebo pfinese do Domova a
u néjz obecné platné predpisy, vyhlasky nebo normy nafizuji pravidelné revize,
kontroly &i prohlidky, si tyto pravidelné revize, kontroly €i prohlidky zajisti klient
na svoje naklady. Zpravu o této revizi, kontrole Ci prohlidce je klient povinen
odevzdat socialni pracovnici. Klient ma moznost objednat si uskuteCnéni
pravidelnych revizi, kontrol ¢i prohlidek u socialni pracovnice. V pripadé, ze
elektrické zafizeni nespliuje platné predpisy, normy, revizi nesmi byt
zarizeni pouzivano.

Klient mize v pokoji pouzivat bézné elektrické spotfebiCe (radio, prehravac
CD/DVD, televizi, video, ledni¢ku, pocita¢, lampi¢ku) s platnymi revizemi,
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

prohlidkami a dodrzovanim navodu k pouziti vyrobcem. Klient nesmi v Domové
pouzivat topna télesa (elektricka, plynova aj.), ohfivace vody bez samovypinaci
pojistky, Zehlicky, elektrické deky, mikrovinné trouby, ponorné vafiCe a
klimatiza¢ni zafizeni. Jiné nez zde vyjmenované elektrické spotfebi¢e muize
klient pouzivat jen se souhlasem vedouci sestry vedouci socialni péce nebo
socialni pracovnice, je zakazano pouzivat elektrospotfebiCe, které nevyhovuji
CSN a podminkam odst. 3 &l. VIL..

PFi pouzivani spotfebicu, které vytvari hluk, je klient povinen dbat, aby nerusil
ani neomezoval ostatni klienty Domova. Pouziva-li klient na viceluzkovém pokoji
spotfebi€ se zvukem (televize, radio, poc€ita€, CD pfehravac, apod.), e povinen
pouzivat pri poslechu tohoto spotiebic¢e sluchatka, pokud se nedomluvi se
svym spolubydlicim jinak.

Prihlaseni a platbu koncesionarskych poplatkl za televizi a/nebo radio, které
jsou v majetku klienta, si klient zajistuje sam. Neni-li klient schopen sam si
prihlaseni koncesionarskych poplatka zafidit, zajisti jeho pfihlaseni socialni
pracovnice. Pfipadné sankce stanovené platnymi predpisy za pouzivani
nepfihlaSenych pfijimacu si klient hradi z vlastnich prostfedka.

Vlastni ledni¢ku je klient povinen udrzovat v hygienicky nezavadném stavu.
Klient nesmi skladovat v pokoji, na balkoné nebo ve spoleénych prostorach
Domova Zadné potraviny rychle podléhajici zkaze.

Kazda osoba pohybujici se v Domoveé je povinna dbat pozarnich pfedpist a
fidit se v této oblasti pokyny zaméstnancii Domova. Koufeni a pouzivani
otevieného ohné v budové Domova je zakazano. Nesmi se pouzivat zapalky,
svicky nebo svitidla s otevienym ohném a to ani pfi vypadku elektrického proudu.
Jakakoliv manipulace s ohném v budové Domova je porusSenim protipozarnich
predpisu.

Klient nesmi v Domové schranovat véci v nadmérném mnozstvi (prazdné
lahve, sklenice, noviny, apod.) a pfechovavat zde zbrané, hygienicky zavadné
pfedméty a potraviny, nebezpecné chemikalie, narkotika a jiné zdravi a Zivotu
Skodlive latky a pfedméty.

Uklid Domova zaji$tuje personal Domova minimalné v rozsahu:

a) 1 x denné uklid (vytfeni) pokoju

b) 2x denné myti umyvadel na pokojich klientll a dale dle potfeby
c) 2x denné myti socialniho zafizeni a dale dle potfeby

d) 1x denné myti spole€nych prostor na pfisluSném patfe a dale dle
potfeby

e) 2 x denné likvidace komunalniho odpadu

f) 1 x tydné utfeni prachu v pokojich a ve spolec¢nych prostorach

g) 1 xrocné myti oken zajistuje uklidova firma.

22) Podle potfeby a v souladu s individualnim planem péce, provadi personal uklid

Domova nad ramec pfedchoziho odstavce tak, aby byly zajistény odpovidajici
hygienické podminky.
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23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)

31)

32)

1)

2)

3)

Klient dba na uklid svych osobnich véci a svého pokoje v ramci svych schopnosti.
Klient se v ramci svych schopnosti podili i na uklidu svého pokoje.

Klient je povinen zajistit si uklid svych drobnych osobnich pfedmétlu (sosky,
hrni¢ky, vazi¢ky, apod., sam, pokud je toho neni schopen zajisti personal)

Odpadky klient vyhazuje pouze do nadob k tomu uréenych. Vyhazovani odpadki
zbytku jidel z oken a balkénd, jakoz i do umyvadel a klozetovych pisoart, WC
kfesel je zakazano.

Klient je povinen Setfit naklady na energie - voda, topeni, elektricka energie;
pfipadné zjisténé zavady je klient povinen ohlasit sluzbu konajicimu personalu.

Klient nesmi poskytnout jiné osobé ubytovani ve svém pokoji.

Klient mize kdykoli v pribéhu platnosti Smlouvy pozadat socialni pracovnici o
zajisténi prihlaseni k trvalému pobytu na adresu Domova. Naklady spojené s
pfihlaSenim k trvalému pobytu hradi klient.

Chovani domacich zvifat v pokojich klientd je zakazano. Vyjimku z tohoto
ustanoveni muze povolit feditel Domova pouze na zakladé pisemné dohody s
klientem, kde budou stanoveny veskeré dalSi podrobnosti a podminky chovu.

Klient je povinen si veSkeré pradlo, které v Domové pouziva, oznacit svym
jménem z ddvodu zamezeni zamény a zcizeni. Pokud toho neni schopen,
oznaceni pradla provede personal.

Prani pradla zahrnuje:

vymeénu lozniho pradla 1x tydné

prani a zehleni pfehozl, zaclon, ubrusu, apod.

prani a Zzehleni osobniho pradia,

drobné opravy osobniho pradla napf. pfisiti knoflik, oprava drobnych zavad
(za drobné opravy se nepovazuji Upravy a presivani pradla a oSaceni).

apop

Dle potfeby provadi personal vymeénu loZzniho a osobniho pradla nad ramec
pfedchoziho odstavce tak, aby byly zajiStény odpovidajici hygienické podminky.

Clanek VIIL.
STRAVOVANI

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami spravné vyZzivy a s ohledem na
zdravotni stav klientd. Strava je poskytovana v rozsahu 3 hlavnich jidel v souladu
s vyhlaskou 505/2006 Sb. v platném znéni.

Zmeéna doporucené diety na normalni je mozn4, jestlize o ni klient pozada.
V takovém pfipadé je poucCen o zdravotnich rizicich. Ma pravo pfi zhorSeni
zdravotniho stavu pozadat o zménu diet na zdravotné doporucenou.

Béhem dne se podava a konzumuje strava v jidelné v pfizemi Domova, ve
vyhrazenych prostorach 1. a 2. patra nebo na pokoji klienta. Skladbu jidelni¢ku
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4)

5)

6)

7

8)
9)

10)

11)

12)

pravidelné kontroluje stravovaci komise 1 x mési¢né za ucasti klientl, vedouciho
kuchare, hospodarky, vedouci sestry, vedouci socialni péce, nutricni terapeutky,
manazerky kvality a feditele Domova.

Vydej stravy je uren ¢asovym rozvrhem.

Casovy rozvrh vydeje stravy:

Snidané 8,00 - 9.00 hodin
Svacina 10,00 - 10,30 hodin
Obéd 11,30 - 13,00 hodin
Svacina 14,30 - 15,00 hodin
Vecere 17,00 - 18,00 hodin

Jidelni listky sestavuje nutriCni terapeutka, které schvaluje feditel Domova na
zakladé zasad racionalni vyzivy, véku Klientl, jejich zdravotniho stavu a
potfebam dietniho stravovani. Strava se poskytuje racionalni D3, diabeticka D9,
Zlu€nikova D4. Stravu je mozno z dlivodu zdravotniho stavu pro klienta mixovat.
Dietu klientovi doporuc€uje Iékaf, za nedodrzeni diety klientem nenese Domov
Zadnou odpovédnost.

Domov si vyhrazuje pravo zmény v jidelnim listku. Stravovani probiha na
zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku a podle internich predpist
poskytovatele, jidelni listek je umistén na nasténkach v kazdém patfe Domova,
imobilnim klientdm jsou informace poskytovany ustné nebo na vyzadani predany
v tisténé podobé.

Strava se klientdm podava v jidelné v pfizemi Domova a na pfisluSnych patrech.
V pfipadé nemoci klienta nebo jeho imobility vazané na pobyt na lizku se mu
strava poskytuje pfimo na pokoji. Aktualni stav klienta posoudi sluzbu konajici
personal.

Strava se klientim neposkytuje do pfenosnych nadob.

Oznami-li klient pozdni pfichod na nékterou stravu (obéd, vecefe), muze se
domluvit se sluzbu konajicim personalem o jejim uschovani. Strava se uchovava
po dobu nezbytnou s ohledem na Provozni fad Domova tj. maximalné 3h od
vydeje stravy podle pFislusnych hygienickych predpisu.

Napoje maji klienti k dispozici v jidelné v pfizemi Domova a na kazdém patre.
V pfizemi Domova je k dispozici automat na kavu a ¢okoladu. Pokud si Kklient
preje jiny druh napoje, nez které jsou Domovem nabizeny, zajistuje si je sam.

Klient ma moznost si kdykoliv béhem dne uvafit vodu ve varné konvici, ktera je
umisténa v jidelné v pfizemi Domova a ve spoleCnych prostorach pfislusného
patra, nebo mize pozadat personal o uvareni a zaliti napoje.

Klient ma moznost si kdykoliv ohfat jidlo v mikrovinné troubé&, ktera je umisténa
v jidelné v pfizemi Domova a ve spolecnych prostorach pfislusného patra, nebo
muze pozadat personal ohrati.
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13) Zhygienickych divodu si klient nesmi ponechavat v pokojich zbytky jidel ani dalsi
potraviny podléhajici rychlé zkaze. Personal Domova si vyhrazuje pravo
upozornit klienta na nevhodné a dlouhé skladovani potravin a pfi zjevném
poruseni zakladnich hygienickych zasad rozhodnout (je-li klient pfitomen v
Domoveé, pak s védomim klienta) o jejich likvidaci.

14) Potraviny si maze klient, ktery nema vlastni lednice, uloZit do lednic umisténych
na jednotlivych patrech, kde ma plastovy box oznaceny svym jménem.

15) Domov neruci za zdravotni nezavadnost potravin, které nepodava.

16) V pripadé, ze klient pozada o vydej jidel v jinou hodinu, nez je uveden v rozvrhu
pro klienty, bude mu vyhovéno po pfedes$lé dohodé s vedenim Domova.

17) Poskytovatel poskytuje klientovi za uplatu celodenni stravovani, jehoz cena je
v souladu s platnym znénim vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v plathém znéni (dale jen
»Vyhlaska k ZSS*).

18) Finan¢ni hodnota podavané stravy se Fidi vysSi stravovaci jednotky, kterou
stanovuje feditel Domova pfi stanoveni vySe uhrady za stravovani.

Clanek IX.
ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVi

1) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje Domov pro klienty zdarma.

2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socialni pracovnice, manazerka kvality
socialni sluzby,, a zaméstnanci v pfimé péci v rozsahu, v jakém jsou jim
informace znamy. V pfipadé, Zze zaméstnanec neni schopen podat klientovi
dostate¢né informace, odkaze klienta k nadfizenému zaméstnanci.

Clanek X.

PLAN PECE, INDIVIDUALNiI PLANOVANI

1.) Plan péce slouzi k tomu, aby byla kazdému klientovi poskytovana jen ta péce,
kterou dany klient nezvlada sam bez pomoci. Klient, ktery je pfijemcem pfispévku
na péci, hradi za tuto péci uhradu ve vysi pfiznaného pfispévku na zakladé § 73
odst. 4 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

2.) Plan péce vytvari socialni pracovnice na zakladé jednani s timto klientem pfed
prijetim do Domova (umoziuje-li to jeho zdravotni stav) nebo s jeho zakonnym
zastupcem, pfip. dalSimi osobami, které klient urCi (napf. rodinni pfislusnici apod.)
a na zakladé posouzeni jeho moznosti a schopnosti z hlediska zvladani ukonu
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3)

4.

1)

2)

3)

pécCe o vlastni osobu a ukonu sobéstacnosti. Plan péCe musi byt v souladu s
osobnim cilem klienta. K tvorbé planu péce v IS Cygnus slouzi zalozka ,Plan péce”
v modulu KLIENTI- (socialni dokumentace).

Prvotni plan péce musi byt sestaven nejpozdéji v den nastupu klienta do Domova.
Socialni pracovnice spole¢né s vSeobecnou sestrou ve sluzbé nebo vedouci
sestrou, tento plan sestavi v pribéhu jednani se zadatelem o sluzbu viz pfiloha
¢.3 ,Rozsah a prubéh poskytované socialni sluzby“. Plan péce je souclasti
»~omlouvy o poskytovani socialni sluzby*.

V prubéhu adaptaéniho obdobi a pobytu klienta v Domové se plan péce klienta
muzZe ménit a upravovat dle aktualniho stavu klienta a to jiz ur€éenym klicovym
pracovnikem, ktery vS8echny zmény o klientovi nahlasi socialni pracovnici nebo
vedouci socialni péce a spoleCné s nimi zaznamenava v pisemné podobé do
dokumentace a IS Cygnus do modulu KLIENTI- socialni dokumentace-,Plan
péce”. Dale viz Smérnice €. 25 Individualni planovani.

XI.
DODRZOVANIi ZASAD HYGIENY, ESTETIKY A BEZPECNOSTI

V Domové pecuji klienti o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, obuvi a pofadek ve svém
pokoji i ve spoleCnych prostorach, pokud jim to zdravotni stav dovoli, samostatné.

Koupani se provadi dle potfeby, nejméné vSak jedenkrat do tydné dle pfedeslé
dohody. V pfipadé navstévy zastupcl rodiny je pfi koupani umoznéna jejich ucast,
pokud si to klient pfeje. Klient ma pfi hygiené zajiSténo soukromi, pouze v pfipadé,
Ze to nedovoluje jeho zdravotni stav nebo jeho sobéstacnost, je na zakladé
individualniho planu péce hygiena provadéna s potfebnou pomoci personalu.

Pokud klient neni sdm schopen samostatného pouziti WC, je povinen mu s timto
pomoci personal Domova. Je-li to nutné, Ize pfi hygiené pouzit i toaletni kfeslo. PFi
pouzivani toaletnich kfesel je personal povinen zajistit klientovi soukromi pouzitim
zastén.

4) Zameéstnanci Domova pomahaji klientlim pfi zakladni péci o vlasy a nehtd na

5)

rukach (myti vlast 1 x tydné, ¢esani dle potfeby a stfihani nehtll 1 x mési¢né a
dale dle aktudlniho stavu). Klient ma moznost vyuZivat sluZzeb jinych
podnikatelskych subjektd (napf. pedikura, kadefnik apod.), které nabizeji svoje
sluzby pfimo v Domové nebo vyuZzit obdobnych sluzeb ve mésté. Sluzby jinych
podnikatelskych subjektl si hradi klient sam ze svych prostfedku.

K dodrzovani osobni hygieny patfi také vyména osobniho pradla dle potfeby.
Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit klienta na situaci, kdy by jeho
znecisténé obleCeni a pradlo mohlo sniZit jeho spoleCenské postaveni a nasledné
mu taktné pomoci s napravou.
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6) Znecisténé pradlo predava klient sluzbu konajicim zaméstnancim Domova k
zajisténi vyprani.

7) Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pradce, si klient zajistuje sam nebo
v soucinnosti se socialni pracovnici. Klient si miaze zajistit prani pradla i mimo
Domov, skladovani znecisténého pradla v tomto pfipadé nesmi odporovat
hygienickym normam.

8) Na pokojich neni dovoleno prat a susit pradlo a jiny material na radiatorech.
9) Neni dovoleno pfechovavat v pokojich urny s popelem zemrelych.
Clanek XIl.
VOLNOCASOVE, AKTIVIZACNi A ZAJMOVE AKTIVITY

1) Formou socialné terapeutickych c¢innosti aktivizaéni pracovnici, terapeuti,
dobrovolnici a pracovnici pfimé pécCe zajistuji a vybiraji aktivity, které jsou
smysluplné, vychazeji z prozitku a nemusi byt zaméreny na vysledek.

2) Klienti mohou navstévovat kulturni, sportovni a zajmové aktivity i mimo objekt
Domova (kluby, zajmové krouZzky, kino, divadlo, koncerty, zajezdy, rekreace apod.).

3) Domov ve svém objektu nabizi klientim volnoCasové, aktivizaCni a zajmové
aktivity, jejichz nabidka je zvefejnéna na nasténkach na kazdém patfe. Pred
zahajenim aktivity jsou klienti vyzvani k ucasti.

4) Aktivity jsou nabizeny v8em klientim. Kazdy klient ma moznost vybrat si
Z nabizenych aktivit podle svého pfani.

5) Klientim je k dispozici na kazdém patfe spole¢enska mistnost, v niz je k dispozici
televizni pfijimac. Volba televizniho programu, ktery bude v dané chvili sledovan,
je podfizena prani vétsiny klientl na spoleCenské mistnosti. Mistnost je urena i
pro setkavani klientd rodinnych pfislusnikd, dobrovolnik( apod.

6) Kazdy klient ma zajisténu svobodu nabozenského vyznani a neni mu branéno v
ucasti na nabozZenskych obrfadech v Domové i mimo Domov.

7) Klienti se mohou vénovat i jiné zajmoveé Cinnosti, pokud tato ¢innost nenarusuje klid
ostatnich klientu a pokud tuto €innost provozni podminky Domova dovoluji.

8) Domov chova vlastni drobna zvifata, ktera jsou pod dohledem veterinafe a fadné
oCkovana. Za tyto zvifata odpovida zaméstnanec, ktery zajiStuje oSetfovani
svéfeného zvirete. Klienti a ostatni zaméstnanci jsou povinni dbat jeho pokynu a
rad.
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1)
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3)
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5)

6)

7)

8)

9)

Clanek XIll.
ZDRAVOTNI, OSETROVATELSKA PECE

Odbornou zdravotni péci zajistuje v Domové prakticka (registrujici) |ékarka
ktera do Domova dochazi pravidelné. Ordinaéni hodiny jsou vyvéSeny na
nasténkach na kazdém patre.

Kazdy klient ma pravo na svobodnou volbu Iékafe a zdravotni pojiStovny.

Je-li klient registrovan u praktického Iékare, ktery do Domova nedochazi,
zajistuje si Iékarské oSetfeni, vySetfeni, medikaci apod. sam, popf. za pomoci
rodinnych pfislusnikud. Klient je v tomto pfipadé také zajistit si pfedani vedouci
sestfe pfislusného patra vypis ze své zdravotnické dokumentace vcCetné
pfipadné medikace, pokud mu bude podavani €kl zajiStovano zdravotnickymi
zaméstnanci Domova. Souc€asné je ve svém vlastnim zajmu zajistit pribézné
informovani zdravotnického personalu Domova o zméné svého zdravotniho
stavu, pfip. medikace.

Pokud si klient (pfip. jina osoba) vyjedna z vlastni iniciativy |ékafské vySetfeni
mimo Domov, zajistuje si klient dopravu i pfipadny doprovod sam. Klient mize
vyuzit nabidku fakultativnich sluzeb Domova.

Potfebu |ékarskeho vySetfeni nebo oSetfeni hlasi klient sluzbu konajicimu
zdravotnickému zaméstnanci. Rovnéz mu hlasi vlastni Uuraz nebo uraz jiné
osoby.

Dostane-li klient od lékafe recept na léky, mize si nechat zajistit dodavku
prfedepsanych Iéki Domovem, nebo mu ho mize vyzvednout rodinny pfislusnik
nebo sam klient. Klient (opatrovnik, zmocnénec) je povinen neprodlené uhradit
léky, které jsou mu Domovem zajistény,. V pfipadé, ze i po urgenci klient
dluznou ¢astku do 30 dni od nakupu Iéku neuhradi, bude po ném dluzna Castka
vymahana a vyzvednuti dalSich 1éku si jiz bude zajistovat klient sam.

Domov zajistuje klientim oSetfovatelskou péci dle § 36 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni, zaméstnanci zdravotniho useku 24
hodin denné.

Osetfovatelska péce poskytovana na zakladé indikace |ékafe je hrazena ze
zdravotniho pojisténi klienta. Neni-li tato péce indikovana Iékafem, maze si
klient objednat poskytovani oSetfovatelské péce sam za uhradu.

V pfipadé, Ze klientovi nepodava léky k uzivani zdravotnicky zameéstnanec
Domova, odpovida klient plné za spravnost dodrzovani Ié€ebného rezimu.
Domov v tomto pfipadé nenese odpovédnost za zhorSeni zdravotniho stavu
klienta, stejné tak jako v pfipadé, Ze si klient sam vezme léky, které nema
Iékafem predepsany.
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10) Pokud klient odmitne hospitalizaci nebo vySetfeni lékafem ¢Ci Iékafem
naordinovanou lécbu, nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav klienta.

11) Na zakladé pisemného informovaného souhlasu klienta (v pfipadé, Ze klient neni
schopen pisemny pozadavek podat, pak na zakladé pisemného pozadavku
kliCového zaméstnance s ohledem na stanovena rizika), , pisemném souhlasném
stanovisku vedouci sestry , kliCového zaméstnance mohou byt klientovi poskytnuty
postranice z divodu zabranéni jeho padu z lizka. Na pfehodnocovani pouzivani
postranic je stanovena komise, ktera je slozena z kliC¢ového pracovnika, socialni
pracovnice, vedouci sestry , vedouci socialni péCe a klienta. Pfehodnocovani
probiha pribézné, nejméné 1x za 2 mésice.

12) Klient ma pravo urcit osobu, ktera bude v pfipadé pouziti opatfeni omezujicich
jeho pohyb o tomto informovana a zaroven urcit Casové rozmezi (€as od - do), ve
které muze byt osobé zprava podana. Klient je v tomto pfipadé povinen prfedat na
tuto osobu kontakt a v pfipadé zmény kontaktu informovat vedouci sestry
pfisluSsného patra, pfip. v dobé jeji nepfitomnosti sluzbu konajici personal pfimé
péce o této zméné. Domov si od takto urcené osoby vyzada jeji pisemny souhlas
s informovanim. Kontaktnim osobam klientd se zhorSenymi komunika&nimi
schopnostmi doporu€ujeme, aby zménu kontaktnich udaju hlasili vySe uvedenym
zaméstnancim Domova sami.

13) Klient ma pravo urcit osobu, ktera bude v pfipadé jeho nenadalé hospitalizace o
tomto informovana a zaroven urcit Casové rozmezi (¢as od - do), ve které muze byt
osobé zprava podana. Klient je v tomto pfipadé povinen pfedat na tuto osobu
kontakt a v pfipadé zmény kontaktu informovat vedouci sestru pfislusného patra,
pfip. v dobé jeji nepfitomnosti sluzbu konajici personal pfimé péce o této zméné.

14) Pokud klient odmitne hospitalizaci nebo vySetfeni Iékafem ¢&i |ékafem
naordinovanou lécbu, nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav klienta.

15) Klient je povinen se podrobit hospitalizaci pfi podezieni na infekéni choroby nebo
nemoci, které by mohly zpusobit epidemii. Je rovnéz povinen dodrzovat veskera
protiepidemiologicka opatfeni. To plati i o oCkovani nafizenych vyhlaskou nebo
zadkonem.

Clanek XIV.
USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI
1) Pfi pfichodu klienta do Domova nebo v pribéhu pobytu muze klient pozadat

socialni pracovnici o pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek do uschovy
v trezoru.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Jako doklad o tomto ulozeni klient obdrzi kopii protokolu o pfevzeti cennych véci
do uschovy.

Penézni hotovost si klient maze ulozit na depozitni ucet. Jako doklad o ulozeni
hotovosti obdrzi klient potvrzeni — pfijmovy doklad o pfijeti finan¢ni hotovosti.

Ugetni operace, které neni klient schopen sam podepsat, provadi socialni
pracovnice za Ucasti dvou svédku, ktefi se na pfislusny doklad podepisi.

Klient ma pravo a moznost penize z vkladl vybirat, penize ukladat, nebo s nimi
dle svého prani a potreb jinak disponovat. Na vyzadani mu jsou vSechny ulozené
véci vydany. Klient vzdy obdrzi doklad o vlozZeni i vybéru cennosti Ci finanéni
hotovosti.

Bez vlastniho podpisu klienta nemohou pfibuzni ani jiné osoby s hotovosti a
dalSimi vécmi nijak nakladat. O vydani nebo bezhotovostni pfevod penéz klient
zada pisemné a stvrzuje svym podpisem, zada stejnym zpusobem i o vydani
vkladnich knizek a cennosti. Jde-li o klienty omezené ve svépravnosti v ramci
hospodareni s financni hotovosti, o manipulaci s penézi rozhoduje urceny
opatrovnik.

Za klienty, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti v oblasti hospodafeni s majetkem
a cennymi vécmi, cenné véci prevezme Domov do uschovy na zadost jeho
zadkonného zastupce. UloZené véci tohoto klienta, lze vydat pouze jeho
zakonnému zastupci. Tento odstavec neplati, tyka-li se omezeni svépravnosti
jinych oblasti nez hospodafeni s hotovosti a majetkem.

Cenné véci prevzaté do uschovy musi byt fadné oznaceny tak, aby byla
vylou€ena jejich zaména, musi byt Fadné uloZzeny a vedeny v evidenci. Za jejich
poskozeni, zni€eni nebo ztratu zodpovida Domov.,

BézZzné dispozice se vklady a penéznimi hotovostmi pfevzatymi do uschovy,
zejména nakup predmétl denni potfeby, uskutec€riuje pro klienty, ktefi si tak preji,
socialni pracovnice Domova. Nakoupené véci se pfedavaji za ucasti sluzbu
konajiciho zaméstnance (socialni pracovnice, pracovnik v socialnich sluzbach).
VesSkeré nakupy musi byt dolozeny fadnymi doklady.

Véci, které klient neulozil do uschovy, si klient mize ulozit do uzamykatelné
skiiné v pokoji, kde je ubytovan pfip. do uzamykatelné zasuvky noéniho stolku.
V pfipadé ztraty kli¢a, uhradi klient vyménu zamku z vlastnich prostiedku.

V pripadé ztraty cenné véci (pfip. penézni hotovosti) neulozene do Uschovy, je v
zajmu poskozeného obratit se na Policii CR.

Pfi ukonCeni pobytu klienta se mu vydavaji cenné véci na zakladé soupisu.
V pFipadé dédictvi jsou cenné véci a financni prostfedky vydany dédicim na
zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti o dédickém fizeni socialni
pracovnici.
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13) Klient ma rovnéz moznost ulozit si ob&ansky prukaz a prikaz pojisténce na
sesterné Domova. O ulozeni a vybéru téchto prikazt obdrzi klient protokol o
uloZeni €i vybéru prukazu proti podpisu. V pfipadé ztraty téchto prikazd v dobé
uloZeni na sesterné hradi veSkeré naklady spojené s vyrobou novych prukaz
Domov.

14) Klient ma také mozZnost ulozit si klice od uzamykatelné skfingé, popf.
uzamykatelného noc¢niho stolku €i pokoje na sesterné Domova napf. v pfipadé, ze
odchazi na dovolenou nebo na planovanou hospitalizaci. O ulozeni a vybéru kli¢u
obdrzi klient protokol o ulozeni &i vybéru kli€l proti podpisu. V pfipadé ztraty téchto
kli€l v dobé uloZeni na sesterné hradi veSkeré naklady spojené s vyrobou novych
klic Domov.

Clanek XV.
PLATBA ZA SLUZBY, VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU A PRISPEVEK NA PECI

PLATBA ZA SLUZBY

1) Klient je povinen zaplatit uhradu za ubytovani a Uhradu za stravovani ve vysi

uvedené ve Smlouveé, popf. v Dodatku ke smlouvé, ktery je jeji nedilnou soucasti.
Do ceny za ubytovani je zahrnuto také topeni, tepla a studena voda, odbér
elektrického proudu, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradia.
Klientim musi po uhradé nakladl za pobyt a stravu zUstat minimalné 15% z pfijmu.
V pfipadé, Ze pfijem klienta nestaCi na uhradu poskytovanych sluzeb, ma DS
Dobfichovice moznost uzavfit s rodinou (nebo jinou blizkou osobou) tzv. Smlouvu
0 spoluucasti.

2) Klient maze dle vlastniho uvazeni vyuzit jednoho z dale uvedenych zpusobl
placeni uhrad:

a) Souhlasem s uhradou z dlichodu zaslaného klientovi CSSZ hromadnym
vyplatnim seznamem do DS Dobfichovice.

b) Trvalym pfikazem o pFfevodu z bankovnich uctu klienta (nebo rodinného
prisludnika) na ucet DS Dobfichovice, €. uctu 2001580034/6000, variabilnim
symbolem je rodné Cislo klienta bez lomitka.

c) Hotovostni platbou u socialni pracovnice v pokladné DS Dobfichovice,
nejpozdéji k 15. dni v mésici.

3) V pfipadé ukonceni pobytu v DS Dobfichovice je klient povinen uhradit veskeré
nedoplatky za ubytovani, stravovani, popf. zplsobené Skody. V pfipadé, ze klient
zemre, se tyto zavazky predavaji do pozlstalostniho Fizeni.
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4)

5)

6)

l:Jhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klienta v DS Dobfichovice nevraci.
Uhrada za stravovani se pfi nepfitomnosti klienta vraci pouze v hodnoté stravovaci
jednotky (naklady za suroviny).

Pfedepsana léciva, ktera klient dostava &i nakupy, kadefnika, pedikuru, atd., si
klient hradi bud’ v hotovosti, nebo z depozitniho uctu.

Kazdy mésic klient obdrzi vyuctovani svého depozitniho uctu (pohyby na uctu
klienta). Vyuctovani zahrnuje vySi mésicnich nakladu za ubytovani a stravu, vydaje
ze léky, nakupy, popf. fakultativni sluzby, atd., pfijmy vloZzené na ucet klienta a
celkovy zustatek financnich prostfedkd na uctu klienta.

FAKULTATIVNi SLUZBY

Fakultativni sluzby jsou sluzby pro klienty poskytované nad ramec zakladnich
sluzeb v DS Dobfichovice. Jejich vyCet je podrobné uveden v pfiloze Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Poskytovani téchto sluzeb si klient dojednava
individualné prostfednictvim svého kliCového pracovnika ¢i prostfednictvim
aktivizaCniho a socialniho pracovnika. Tyto sluzby si klienta hradi z depozitniho
uctu klienta nebo hotové v pokladné u socialni pracovnice.

VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU

Kapesné (zUstatek duchodu po uhradé nakladl za ubytovani, stravu a fakultativni
sluzby) je vyplaceno 15. den v mésici. Pokud tento den pfipadne na sobotu,
kapesné se vyplaci jiz v patek. Pokud pfipadne vyplatni den na nedéli, kapesné se
vyplaci v pondéli.

a) Jestlize klient s ohledem na svUj zdravotni stav neni schopen podepsat
prevzeti finan¢nich prostfedku, ale je schopen pochopit obsah a ucel tohoto
ukonu, akt pfedani penéz dosvédci svym podpisem dva pfitomni svédci.

b) Pokud klient s ohledem na svUj zdravotni stav neni schopen pochopit obsah a
ucel ukonu (pfedani penéz), Domov zajisti na podkladé posouzeni odborného
Iékare-psychiatra postup sméfujici k podani navrhu na omezeni svepravnosti
klienta k pravnim ukonim a urceni opatrovnika. Pokud je klient omezen ve
svépravnosti, udéluje souhlas k nakladani s majetkovymi hodnotami klienta
jeho zakonny zastupce. Opatrovnikem nemlze byt v zadném pripadé
zaméstnanec Domova.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

PRISPEVEK NA PECI

Klientovi, ktery je pfijemcem pfispévku na péci, jsou hrazeny z tohoto pfispévku
tyto sluzby:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

c) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) aktivizacni €innosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Clanek XVI.
POSTOVNI ZASILKY, TELEKOMUNIKACNI SLUZBY A INTERNET

Postovni zasilky v pracovni dny pfejima pro klienty socialni pracovnice Domova
od asistentky feditele, ktera pfejima postu Domova.

Baliky, doporucené dopisy a penézni poukazky jsou zaznamenavany do knihy
doSlé poSty a zasilka se vydava klientovi proti podpisu. Pokud neni klient schopen
prevzeti penéz, nebo si je nechce nechat u sebe a preje si je ulozit do depozit,
socialni pracovnice prfevezme finan¢ni hotovost a ulozi ji na depozitni ucet klienta.
Klient obdrzi pfijmovy doklad o vlozeni finan¢ni hotovosti.

Zasilky k odeslani podava na postu povéreny pracovnik a socialni pracovnice
vyuctuje klientdm naklady postovného.

Denni tisk (DNES) je dispozici vSem klientim a kli€ovi zaméstnanci dbaji na to, aby
jim byl v pfipadé zajmu zapujCen. Klienti maji moznost odebirat tisk soukromé na
vlastni naklady. Tento tisk je jim pfedavan osobné.

Soukromé telefonni hovory muze klient uskutecnovat prostfednictvim automatu
umisténého v pfizemi v hale Domova. V pfipadé, Ze si klient nemuze vytodit Cislo
sam, mlze pozadat o pomoc personal.

V Domoveé nejsou zavedeny telefonni linky do pokoju klientu.

Clanek XVII.
DOBA NOCNIHO KLIDU

Denni provoz Domova zacina v 6:00 hod a konci:
a) Vv letnim obdobi (od 1.5. do 30.9.) ve 22:00 hod
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2)

3)

4)

5)

6)

b) v zimnim obdobi (od 1.10. do 30.4.) ve 21:00 hod
Doba noéniho klidu je od 22:00 hod do 6:00 hod

Budova se uzavira v letnich mésicich ve 21.00 hod., v zimnich mésicich v 19.30
hod., po této hodiné je nutné zvonit na zvonek u brany, ktera je uzamcena ve
stejném Case jako budova. Zvonek je umistén i u hlavniho vchodu do budovy.

Sledovat televizi v dobé nocniho klidu mohou klienti pouze ve spoleCenské
mistnosti a s ohledem na ostatni klienty. Poslech rozhlasu v pokoiji je dovolen jen
s ohledem na ostatni klienty a pfi pouziti sluchatek.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti na pokojich ruseni s vyjimkou nutnosti
podani Iékl, kontroly nebo poskytnuti nutné pecovatelské, oSetfovatelské nebo
Iékarskeé péce.

V dobé noéniho klidu mohou Klienti ve spoleénych prostorach i na pokojich
vykonavat pouze takovou cinnost, pfi niz nebudou rusit ostatni klienty.

Pfi pozdéjSim navratu klienta do Domova, v dobé kdy je jiz hlavni vchod uzavien,
muze klient vyuzit zvonku vedle vrat a dvefi hlavniho vchodu, slouzici personal
klientovi dvefe otevre.

Clanek XVIII.
NAVSTEVY

1) Pfijimat navstévy v Domové muaze klient bez omezeni kromé doby nocniho
klidu. Navstévy respektuji upozornéni a vyzvy u vchodul, domaci fad a dodrzuji
predpisy ve vytahu.

2) Navstévy nesmi narusovat klid a porfadek v Domové. V pfipadé déletrvajicich
navstév na vicellzkovych pokojich doporu€ujeme klientovi, aby v zajmu
neruseni spolubydliciho vyuzivali spoleCenské mistnosti.

3) Klienti se mohou na pokojich navzajem navstévovat za predpokladu, ze nerusi
spolubydliciho.

4) PFi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
mohou byt navstévy omezeny, popfipadé na prechodnou dobu na pfikaz
Krajské hygienické stanice zakazany.

5) Do budovy Domova je zakdzano vodit zvifata. Vyiimka je mozna pouze po
projednani s vedouci sestrou, vedouci socialni péCe nebo socialni pracovnici..
Pfivedena (pfinesena) zvifata do arealu Domova musi byt zdrava a fadné
oCkovana a nesmi rusit nebo ohrozovat ostatni klienty. Po cely ¢as navstévy na
zvife dohlizi jeho majitel. Pes musi byt vzdy na voditku a s nahubkem. Uklid po
pfipadném znecisténi prostor €i arealu Domova témito zvifaty, je zalezitosti
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navstévy, v pfipadé vétSiho znecisténi maze byt uklid vyuctovan klientovi jako
fakultativni €innost

6) Osobam, které jsou zjevné podnapilé, nebo svym jednanim naruSuji souziti
klientd, je vstup do objektu a arealu Domova zakazan.

7) Vstup do provoznich mistnosti Domova (kuchyn, pradelna, dilny, garaze, apod.
je navstévam i klientdm povolen jen se souhlasem a za pfFitomnosti vedouciho
zaméstnance (pfip. jim povéfeného zaméstnance).

Clanek XIX.
POBYT KLIENTU MIMO DOMOV

1) Klienti mohou, s pfihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu, bezpecnosti a
zvazeni svych schopnosti bez omezeni opoustét budovu Domova.

2) S kazdym klientem je po nastupu do Domova v pfipadé jeho zajmu provedena
ustni dohoda o tom, Ze v zajmu své bezpec€nosti nebo poskytnuti rychlé |ékarské
pomoci, ohlasi odchod z Domova sluzbu konajicimu pracovnikovi. Sou¢asné
sdéli i pfibliznou dobu navratu

3) Klient muze pobyvat mimo Domov. Pfed odchodem zajiStuje zdravotni sestra
odchazejicimu klientovi potfebné vybaveni napf. potfebné léky, aby nedoslo k
naruseni léCebného rezimu.

4) P¥i vyhlaSeni karantény Krajskou hygienickou stanici StfedoCeského kraje je
tfeba dodrzovat zakaz navstév az do odvolani. Zprava o nafizeni karantény
bude vzdy vyvéSena na vstupnich dvefich. Klienti Domova budou o této
skute€nosti v€as informovani vedouci sestrou.

PRAVIDLA KRATKODOBEHO OPUSTENiI DOMOVA:

5) Za kratkodobé opusténi domova bez naroku na vraceni nakladu spojenych
S poskytovanim sluzby se povaZzuje takové opusténi Domova, kdy klient ten den
odebral alespori jedno jidlo.

PRAVIDLA CELODENNIHO A VICEDENNIHO OPUSTENIi DOMOVA -
DLOUHODOBE OPUSTEN:I:

6) Za celodenni pobyt mimo Domov se povazuje takové opusténi Domova, kdy
klient neodebere ani jedno z planovanych jidel. Za takovy den nalezi klientovi
vraceni nakladu na suroviny. Podrobna pravidla pro vyplaceni vratek klientim
jsou dany zvlastnim pfedpisem Domova, s kterou je kazdy klient seznamen.
Klient ohlasi svuj odchod, misto a délku pobytu vedouci sestfe pfislusného
patra v pfipadé nepfitomnosti vedouci sestry zastupujici vSeobecné sestfe.

7) Pokud se klient bude zdrZzovat mimo zafizeni poskytovatele po dobu vice jak
120
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kalendarnich dna v pribéhu jednoho roku, pficemz se do celkové doby pobytu
mimo zafizeni poskytovatele nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo
zarizeni poskytovatele nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo
zafizeni z duvodu pobytu ve zdravotnickém zafizeni. (viz. Smlouva o
poskytovani socialnich sluzeb) poskytovatel sluzby vzhledem k financ¢ni ztraté
z takového nevyuzivani sluzby ze strany klienta ma pravo vyjednavat s klientem
ukonceni smlouvy.

Clanek XX.
VYBOR KLIENTU

V Domové pracuje Vybor klienta.

Vybor KlientU:

1)

2)

3)

4)

zastupuje klienty v jednani s vedenim Domova v otazkach tykajicich se zivota
klientd v Domové

zastupuje klienty ve stravovaci komisi Domova

spolupracuje pfi organizaci kulturni a zajmové €innosti klient(

spolupracuje pfi projednavani a feseni stiznosti a pfipominek,

vychovné pusobi na ostatni klienty, aby jejich chovani a jednani, vzajemny
vztah i vztah k pracovnikim Domova odpovidaly zasadam vzajemného souziti,
aby klienti dodrzovali Domaci fad,

navrhuje zmény sméfujici k estetickému a funkénimu usporadani pokoja i
spolecnych prostor.

Clanek XXI.
ODPOVEDNOST zZA SKODY

Pokud klient zplsobi poskytovateli Skodu, je povinen mu ji uhradit v souladu
s platnym znénim obCanského zakoniku.

Klient odpovida za Skodu na majetku €i zdravi, jestlize se prokaze, Zze rozumél
nasledkim svého jednani a byl schopen toto jednani ovladnout, nebo jednal
pod vlivem navykovych latek. V takovém pfipadé prokazanou $kodu uhradi.

Zpusobi-li Skodu védomé vice klientu, odpovidaji za ni podle své ucasti.
Klient je povinen upozornit feditele, popf. jiného pracovnika Domova na Skodu,
ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout Domovu nebo jeho klientim,

pracovnikim nebo jinym osobam, aby mohly byt uc€inény kroky k jejimu
odstranéni.
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1)

2)

3)

Clanek XXIl.
STiZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

V pfipadé nespokojenosti s kvalitou a zplisobem poskytovani sluzeb je klient
nebo jeho zakonny zastupce, rodinny pfislusnik nebo fyzicka i pravnicka osoba
zastupujici zajem klienta opravnéna podat stiznost.

Klienti se mohou kdykoli vyjadfit ke kvalité poskytovanych sluzeb. Mohou
podavat podnéty, pfipominky a stiznosti na sluzby poskytované Domovem, na
vystupovani a jednani zaméstnancl apod., a to ustni ¢i pisemnou formou.

Pisemné stiznosti, podnéty nebo pfipominky muize klient poslat posStou na
adresu organizace, e-mailem na e-mailovou adresu Domova, pfedat osobné
kterémukoliv zaméstnanci Domova nebo pfimo fediteli Domova. Vhodit do
nékteré ze schranek na stiznosti, které jsou umistény na spolec¢né chodbé
jednotlivych pater. Stiznost muze byt i anonymni.

Ustni stiznosti se zapisuji. Zapis muze provést:

5)

6)

7

8)

9)

4)

vedouci vSeobecna sestra

socialni pracovnice

- vedouci stravovaciho useku

- vedouci ekonomického useku
- vedouci socialni péce

- TFeditel

- manazer kvality socialni sluzby

Zapis musi obsahovat davod stiznosti, popis udalosti, jméno a podpis
stézovatele a jméno a podpis zapisovatele.

Stézovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce k zastupovani.

Zavazneé stiznosti musi byt ihned nahlaSeny fediteli Domova ke stanoveni
zpusobu vyfizeni, popfipadé pro urychlené zjednani napravy.

StiZnosti, které klient ma na sluzby poskytované Domovem nebo na chovani Ci
jednani jednotlivych zaméstnancl nebo klientd Domova, mize také prednést
Vyboru klientd.

Podnéty a pfipominky klientl se projednavaji v bézné komunikaci.
StéZovatel se mlze v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit na
zfizovatele nebo nezavislé organy, kontakty jsou uvedeny ve smérnici o

pfijimani a vyfizovani stiznosti, ktera je k dispozici na nasténce v Domové nebo
na internetové adrese www.domovdobrichovice.cz.
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10) Stézovateli podanim stiznosti nevznika pravni narok, aby na zakladé jim
podané stiznosti byly provedeny urcité ukony, i kdyZ se jich domaha, nebo aby
byla stiZznost provéfovana jim stanovenym zpUisobem.

11) VeSkeré stiznosti jsou zaznamenavany a evidovany pisemné pod pofadovym
Cislem v Knize stiznosti s Cislovanymi listy. Kniha stiznosti je ulozena u
manazerky Domova.

12) Stiznost bude vyfizena do 30-ti dnd pisemnou odpovédi. Odpovéd na
anonymni stiznost bude uvefejnéna do 30-ti dni na nasténce pfislusnych pater
a ve vestibulu Domova.

Clanek XXIII.
OPATRENI PROTI PORUSOVANiI DOMACIHO RADU

1) Pro spole¢né souZiti v Domové je zakladni podminkou slusné a zdvofilé chovani
klienta jak k ostatnim klientiim, tak i k zaméstnancum a navstévam Domova.

2) Klient je povinen v ramci kolektivniho souziti v Domové dodrzovat pravidla
slusného chovani, zejmeéna:

- nenapadat slovné ani fyzicky ostatni klienty, navstévy ani personal,

- neomezovat a nezneuzivat ostatni klienty,

- nekfiCet na chodbach ani v jinych spole¢nych prostorach,

- pfi vstupu do jiného pokoje klepat na dvefe a vyCkat na pozvani ke

vstupu,

- nenarusovat soukromi ostatnich klientt, atd.
3) Chova-li se klient tak, Zze jeho jednani spada do kompetence prestupkové
komise mésta nebo do pravomoci policie ¢i organa ¢innych v trestnim Fizeni, je
feditel Domova povinen ucinit neodkladné pfislusna oznameni.

Clanek XXIV.
UPOZORNENI

1) Na klienty, navstévniky a zaméstnance Domova se vztahuji také obecné platné
zakony, predpisy a ustanoveni platné v Ceské republice (ob&ansky zakonik,
pozarni, bezpecnostni a hygienické predpisy, apod.).

2) Pfi mimofadnych udalostech se vS8echny v Domové pfitomné osoby (klienti,
navstévy, atd.) fidi pokyny sluzbu konajiciho personalu.

3) Klientim ani zaméstnancum neni dovoleno bez souhlasu socialniho pracovnika
a vedouciho provozniho technika Domova rozSifovat mnozstvi
elektrospotfebicl a pfidavat prodluzovaci kabely.

4) V Domové neni povoleno pfechovavat Ziva zvifata (ktera nebyla odsouhlasena
feditelem Domova), nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky
zavadné, narkotika, alkohol v nadmérném mnozstvi apod. Nelze také skladovat
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

potraviny nebo nékteré dalSi véci v nadmérném mnozstvi. Tyto pfedmeéty je
povinen klient z Domova odstranit.

Clanek XXV.
Prechodna a zavérec¢na ustanoveni

PoruSovani vySe uvedenych ustanoveni bude projednavano s feditelem Domova,
socialni pracovnici, vedouci zdravotnického useku. O projednavani bude proveden
zapis, jehoz soucasti budou i napravna opatieni. Opakovana poruseni domaciho
fadu mohou byt ddvodem k navrhu na ukonceni pobytu.

Za poruSovani Domaciho Fadu je také povazovano:
a) slovni nebo fyzické napadeni spolubydlicich, zaméstnancu a ostatnich
navstévniki domova,
b) nevhodné chovani v dusledku nadmérného pozivani alkoholickych napoju
nebo omamnych latek,
c) manipulace s otevienym ohném mimo vyhrazené misto a bez upozornéni
personalu.

Domaci fad nabyva ucinnosti od 24. kvétna 2017.

Tento Domaci fad je zavazny pro klienty, navstévniky i zaméstnance Domova.
RusSi se smérnice ,Domovni fad“ vydana 1.7.2014 v¢etné vSech dodatkul a pfiloh.

Vedouci sestra a vedouci socialni péCe zajisti prokazatelné seznameni s timto
Domacim fadem vSech stavajicich zaméstnancl Domova. Seznameni s Domacim
fadem potvrdi zaméstnanec svym podpisem.

Socialni pracovnice seznami s timto Domacim radem stavajici klienty do 31.7.2017
Seznameni s Domacim fadem potvrdi klient svym podpisem, pokud se neni klient
schopen podepsat, podepiSe se na diikaz jeho seznameni svédek, ktery musi byt
pfitomen po celou dobu seznamovani klienta s timto Domacim fadem.

schvalil: Bc. Robert Pitrak

feditel Domova

27 129

Aktualizovano 24. 5. 2017



PRAIHA
Domov pro seniory DobFichovice PRAIGUE

Brundov 365, 252 31 V3enory PRAIGA
1¢ 708 758 80 EHALG

28 /29
Aktualizovano 24. 5. 2017



